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1. GESTION D’'EQUIPE, RH ET
MANAGEMENT

OBJECTIFS

e Développer des compétences en gestion d’'équipe et leadership.
e Comprendre les principes fondamentaux des ressources humaines.
e Apprendre a motiver et accompagner une équipe.

CONTENUS

Rbles et responsabilités du manager.
Communication interne et gestion des conflits.
Techniques de motivation et d'accompagnhement.
Droit du travail et cadre réglementaire des RH.

METHODES

e Ftudes de cas et mises en situation.
e Jeux de rboles et simulations.
e Ateliers collaboratifs et échanges d'expériences.
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2. HARCELEMENT ET
INTIMIDATION

OBJECTIFS

e |dentifier les formes de harcelement et d'intimidation.
e Mettre en place des actions de prévention.
e Savoir gérer et intervenir face aux situations de harcelement.

CONTENUS

Définition et cadre juridique du harcelement.
Conséquences psychologiques et sociales.
R&le des encadrants et des témoins.

Outils et stratégies de prévention.

METHODES

e Analyse de cas concrets et témoignages.
e Simulations et mises en situation.
e Ateliers interactifs et débats.
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3. MALTRAITANCE, VIOLENCES
EDUCATIVES ORDINAIRES ET
PROTECTION DE L'ENFANCE

ORDINARY
EDUCATIONAL VIOLENCE ,
AND CHILD PROTECTION
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OBJECTIFS L

e Connalitre les dispositifs de protection de I'enfance (ASE, PJJ).
e |dentifier et prévenir les violences éducatives ordinaires.
e Mettre en place des actions d'accompagnement et de signalement.

CONTENUS

Cadre juridique et obligations des professionnels.
Détection des signes de maltraitance.

Stratégies d'intervention et de protection.

Travail en réseau avec les partenaires institutionnels.

METHODES

e Etudes de cas et analyse de pratiques.
e Mises en situation et jeux de rbles.
e Travail collaboratif et échanges d'expériences.
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4. HANDICAP, INCLUSION ET
TROUBLES SPECIFIQUES

OBJECTIFS

e Comprendre les besoins spécifiques des enfants et adultes en
situation de handicap.

e Développer une approche inclusive dans les pratiques
professionnelles.

e Adapter les méthodes pédagogiques et éducatives.

CONTENUS

e Troubles du neurodéveloppement (TSA, TDAH, DYS...).
e Accessibilité et inclusion.

e Stratégies d'accompagnement adaptées.
Cadre réglementaire et droits des personnes en situation de handicap.

METHODES

e Etudes de cas et travail sur situations réelles.
e Echanges et retours d'expérience.
e Ateliers pratiques et mises en situation.
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5. PETITE ENFANCE ET GARDE
D'ENFANTS A DOMICILE

OBJECTIFS

e Comprendre le développement de I'enfant et ses besoins
fondamentaux.

e Acquérir des compétences en animation et accompagnement
éducatif.

e Appliquer une posture professionnelle adaptée.

CONTENUS

Développement psychomoteur et affectif du jeune enfant.
Jeux et activités d'éveil.

Communication bienveillante et posture éducative.

Cadre |égal et sécurité.

METHODES

e Observations et analyse de pratiques.
e Jeux de rbles et mises en situation.
e Travail collaboratif et supports pédagogiques.
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6. ANALYSE DE PRATIQUE ET
GESTION DES CONFLITS :
CONSTRUIRE OU RETABLIR LA
COHESION D’EQUIPE

OBJECTIFS

e Développer des compétences en gestion des conflits.
e Améliorer la dynamique de groupe et la cohésion d’équipe.
e Mettre en place des espaces d'analyse de pratiques.

CONTENUS

e Mécanismes des conflits et stratégies de résolution.
e Outils de médiation et de régulation.

e Techniques d’'animation d'analyse de pratiques.

e Travail sur la communication et |la coopération.

METHODES

e Etudes de cas et mises en situation.
e Ateliers de co-développement et d'analyse de pratiques.
e Simulations et jeux de rdles.
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7. REPONSES AUX APPELS
D'OFFRES ET CAHIERS DES
CHARGES
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OBJECTIFS S

e Rédiger des réponses adaptées aux appels d'offres.
e Analyser un cahier des charges et structurer une proposition.
e Valoriser ses compétences et expériences.

CONTENUS

e Comprendre les attentes des donneurs d'ordre.
Rédaction et structuration d'un dossier de réponse.
Techniques de valorisation et d'argumentation.
Etapes et suivi d'un appel d'offre.

METHODES

e Etudes de cas et exercices pratiques.
e Travail collaboratif et relecture critique.
e Simulation de réponses et retours d’'expérience.
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8. ANIMATION DE
PRESENTATIONS, REUNIONS ET
DEMONSTRATIONS PLURI- @

PROFESSIONNELLES rg,%
B /

OBJECTIFS

e Développer des compétences en prise de parole et animation.
e Structurer et dynamiser une réunion.
e Favoriser I'interaction et 'engagement des participants.

CONTENUS

Techniques d'animation et gestion du temps.
Posture et expression orale.

Gestion des échanges et interactions.

Outils numeériques et supports de présentation.

METHODES

e Exercices pratiques et simulations.
e Feedbacks individualisés et mises en situation.
e Analyse et optimisation des techniques d'animation.
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9. MONTAGE VIDEO ET
COMMUNITY MANAGEMENT

OBJECTIFS

e Acquérir des compétences en création et diffusion de vidéos.
e Gérer une stratégie de contenu sur les réseaux sociaux.
e Optimiser la visibilité et 'impact des productions audiovisuelles.

CONTENUS

Outils et logiciels de montage vidéo.

Stratégies de diffusion et engagement sur les réseaux.
Techniques de storytelling et scénarisation.

Cestion des formats et optimisation des contenus.

METHODES

e Ateliers pratiques de montage.
e Analyse et optimisation de contenus existants.
e Création et diffusion de vidéos en conditions réelles.
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10. ATELIERS D'ECRITURE TOUS
PUBLICS

OBJECTIFS

e Encourager I'expression personnelle et créative.
e Adapter les techniques d’'écriture a divers publics.
e Utiliser I'écriture comme outil d'accompagnement.

CONTENUS

e Techniques narratives et stylistiques.
e Animation d’ateliers d'écriture.
e Valorisation des productions et expression libre.

METHODES

e Exercices d'écriture et retours individualisés.
e Ateliers collaboratifs et échanges.
e Analyse et valorisation des productions écrites.
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